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Продавцу: Индивидуальному предпринимателю 
Хан Веронике Владимировне
                                                             Адрес места нахождения: 119048, г. Москва, ул. Усачева, 
д. 29, корп. 3, кв. 154
                                                                     
От Потребителя (Ф.И.О.): _______________________________
    _________________________________________________
                                                             
                                                             Адрес места жительства Потребителя:_____________________ _________________________________________________

                                                                Телефон Потребителя: _________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ 
об обмене непродовольственного товара надлежащего качества

Между мной, ___________________________________________________________________________________ (Ф.И.О.) и Индивидуальным предпринимателем Хан Вероникой Владимировной (ОГРНИП: 316774600063721) «____» _________________ 20___ года заключён договор купли-продажи товара: ___________________________________________________________________________________________________ (указать характеристики товара: наименование, артикул, модель, марку) (далее – «товар») на сумму в размере _______________________________________, что подтверждается____________________________________________________
______________________________________________________ (указать № и дату кассового или товарного чека, другого документа, подтверждающего оплату товара).

Приобретенный товар не подошел мне по следующим причинам: _____________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(выбрать из указанных вариантов: форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации)

В соответствии со ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. (далее – «Закон»), потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если он не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.

Требование об обмене товара может быть заявлено потребителем в течение 14 дней, не считая дня его покупки. 

Согласно Закону в случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение 3 дней со дня возврата указанного товара.

Приобретенный мной товар надлежащего качества, не был в употреблении, сохранен его товарный вид, потребительские свойства, фабричные ярлыки, товар не включен в перечень товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену по указанным основаниям.

При этом отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания.

На основании вышеизложенного, в соответствии со ст. 25 Закона, прошу ______________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(указать требование об обмене на аналогичный товар или возврате уплаченной за товар денежной суммы, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя)

В случае неисполнения указанного требования в добровольном порядке оставляю за собой право обратиться в суд с исковым заявлением о защите прав потребителя.

Приложение в копиях:
(документы, подтверждающие приобретение товара):
1. ______________________________________________________________________

«____»______________20___ г.                             ______________ / ____________________________
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